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ВАЖНО: не вводите свою контактную информацию на Сайте https://yanchevskaya.house/ya_socialmedia 

или https://yanchevskaya.pro/, а также на поддоменах, созданных на их основе,  пока не прочитаете текст 
настоящей Оферты. При несогласии с ее условиями и правилами (полностью или в какой-либо ее части) не 
акцептуйте данную Оферту.  
 

Настоящий документ является официальным предложением Индивидуального предпринимателя 
Янчевской Алёны Александровны ИНН: 027715137915, ОГРНИП: 323028000153214, именуемой в 
дальнейшем Исполнитель, заключить в порядке статей 435, 437 Гражданского кодекса РФ договор на 
возмездное оказание услуг по предоставлению доступа информационным материалам в рамках 
группового чата в соответствии с объемом, определенном на Сайте 
https://yanchevskaya.house/ya_socialmedia или на https://yanchevskaya.pro/, а также на поддоменах, 
созданных на их основе с любым заинтересованным физическим и/или юридическим лицом, 
индивидуальным предпринимателем (далее по тексту оферты – Заказчик), чья воля будет выражена им 
лично либо через уполномоченного представителя (ст. 182, 185 ГК РФ). 

Осуществляя оплату услуг, Заказчик гарантирует, что уже ознакомлен и принимает все условия 
публичной оферты в том виде, в каком они изложены в тексте настоящего документа, а также ознакомлен 
со стоимостью услуг, указанных на Сайте Исполнителя https://yanchevskaya.house/ya_socialmedia или на 
https://yanchevskaya.pro/, а также на поддоменах, созданных на их основе. 

На основании выше изложенного внимательно ознакомьтесь с текстом публичной оферты, и, если вы 
не согласны с каким-либо пунктом в документе, то Исполнитель предлагает отказаться от каких-либо 
действий, необходимых для акцепта или заключить персональный договор на отдельно обсуждаемых с 
Исполнителем условиях. 

Текст настоящей оферты (далее по тексту – «Договор», «Оферта») расположен по адресу: 
https://yanchevskaya.pro/oferta-YA-SM 

 
 



1.  Термины и определения 
 

1.1. Для целей настоящего Договора приведенные ниже термины и определения используются в 
следующем значении: 
 
«Оферта» — настоящий документ, являющийся предложением Исполнителя (Лицензиара) предоставить за 
плату доступ к закрытому чату в мессенджере Telegram “ YA&Social Media” и, к размещенным в данном чате, 
информационным материалам, перечень которых определяется выбранным Тарифом. 
 
«Акцепт Оферты» — полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий настоящей Оферты в порядке, 
предусмотренном в п. 2.1. данной Оферты. 
 
«Договор на предоставление прав доступа к информационным материалам в формате Подписки на 
Чат” — договор между Исполнителем и Заказчиком, заключенный путем акцепта настоящей оферты. 
Стороны принимают то обстоятельство, что Акцепт Оферты является достаточным условием для соблюдения 
требований к заключению Договора и самой формы Договора.  
 
«Заказчик» - дееспособное физическое лицо или индивидуальный предприниматель, чья воля будет 
выражена им лично либо через уполномоченного представителя (ст. 182, 185 ГК РФ), изъявившие желание 
получить доступ к закрытому Telegram Чату “YA&Social Media” и к информационным материалам, 
размещенным в Чате и акцептовавшее Оферту на нижеуказанных условиях.  
 
«Исполнитель» или «Лицензиар» - зарегистрированный в соответствии с действующим законодательством 
Индивидуальный предприниматель Янчевская Алёна Александровна ИНН: 027715137915, ОГРНИП: 
323028000153214, предоставляющая доступ закрытому Telegram чату и право использования размещенных в 
нем информационных материалов.  
 
«Сайт» - совокупность связанных между собой веб-страниц, объединенных под одним доменным именем 
или ip- адресу, представляющий собой организованную совокупность связанных между собой программ для 
ЭВМ, текстов, графических изображений, фото, видеоматериалов, иных объектов интеллектуальных прав, 
принадлежащих Исполнителю, расположенный по адресу: https://yanchevskaya.house/ya_socialmedia или по 
https://yanchevskaya.pro/, а также на поддоменах, созданных на их основе 
 
«Подписка» - предоставление Заказчику возможности за плату в течение определенного срока пользоваться 
доступом закрытого Telegram чата “YA&Social Media” и размещенным в Чате информационным материалам 
Исполнителя в объеме и/или на сроки, определенные Тарифом.  
 
Период Подписки — понимается период времени, на который оформляется доступ к закрытому Telegram 
Чату “YA&Social Media”. Период подписки может составлять 30 дней, 60 дней или 90 дней. Период 
Подписки исчисляется в зависимости от даты приобретения доступа.  
 
«Услуги» — предоставление доступа в рамках Подписки на Telegram Чат “YA&Social Media”, а также права 
использования информационных материалов, размещенных и/или размещаемых Исполнителем в Чате, 
включая к дополнительным информационным продуктам. Объем, перечень и качество предоставляемых в 
рамках Чата материалов или услуг может изменяться Исполнителем в одностороннем порядке без 
предварительного или последующего извещения Заказчика. Изменения вступают в свою силу на следующий 
день после их внедрения и не распространяются на уже оплативших, до вступления в силу таких изменений, 
Заказчиков. Исполнитель также может оказывать дополнительные услуги за отдельную плату, при этом такие 
услуги могут регулироваться условиями новой оферты или договора.  
 



Программное обеспечение — браузер (Internet Explorer, Yandex Browser, Opera, Firefox Browser, Google 
Chrome и аналогичные) для доступа к мессенджеру  Telegram и информационным ресурсам, находящимся в 
сети Интернет, иные программы для обработки предоставляемого Исполнителем информационного 
материала (программы для воспроизведения аудиовизуальных произведений, видеоматериалов, просмотра 
фотографий и графического материала и любые иные программы, которые могут потребоваться для 
обработки предоставляемого Исполнителем информационного материала). Заказчик обязуется 
самостоятельно обеспечить наличие Программного обеспечения или иных сервисов на своем персональном 
компьютере или ином устройстве, посредством которого он осуществляет коммуникацию в сети Интернет и 
доступ к материалам Telegram Чата “YA&Social Media” 
 
«Заявка» - заполняемая Заказчиком на Сайте или по ссылке, направляемой Исполнителем или менеджерами 
Исполнителя форма, содержащая разделы с персональными данными Заказчика (Ф.И.О., e-mail, тел для 
связи) и позволяющая в дальнейшем идентифицировать Заказчика, а также направить ему после регистрации 
и осуществления оплаты ссылку с доступом к Telegram Чату “ YA&Social Media”, в котором размещены 
информационные материалы и инструкции по доступу и использованию материалов. 
 
«Тариф Подписки (Далее - Тариф)» – стоимость, установленная Исполнителем за предоставление 
возможности Заказчику в течение ограниченного промежутка времени (периода подписки) получить доступ к 
Telegram Чату “YA&Social Media” и права использования информационными материалами,  размещенными в 
Чате или на иных ресурсах, ссылки на которые размещается в Чате, или предоставляется на адрес 
электронной почты. Описание доступных Тарифов представлено на Сайте Исполнителя 
https://yanchevskaya.house/ya_socialmedia или на https://yanchevskaya.pro/, а также на поддоменах, созданных 
на их основе. Для целей бухгалтерского учета, название Тарифов может незначительно отличаться. 
Названием Тарифов: “Хочу попробовать. YA&Social Media”, Период Подписки 30 дней;  “Хочу прогресс. 
YA&Social Media”,  Период Подписки -  60 дней; “Хочу результат. YA&Social Media”, Период Подписки - 90 
дней; “Хочу всё и сразу. YA&Social Media”, который включает в себя доступ к Чату 90 дней и Мастер-класс 
по reels и блоггингу. Запись Мастер-класса предоставляется сразу в полном объеме, при этом  за Заказчиком 
сохраняется доступ к Мастер-классу на 3 месяца с момента предоставления ссылки на запись Мастер-класса. 
Доступ предоставляется к Мастер-классу на Платформе.  
 
Telegram Чат “YA&Social Media” (далее также Чат) – закрытый Чат в мессенджере Telegram, содержащий 
подкасты, статьи и/или иные информационные материалы в текстовом или аудиовизуальном формате 
записанные Исполнителем или Приглашенными Экспертами по развитию блогов в социальных сетях, доступ 
к которому предоставляется Исполнителем на возмездной основе в порядке, предусмотренном разделом 4 
Договора.  
 
Доступ к Чату/ Предоставление доступа к Чату — право предоставляемое Исполнителем Заказчику 
находиться в закрытом Чате в течение срока Подписки, знакомиться с информационными материалами, 
размещенными или размещаемыми Исполнителем в этом Чате на основе простой лицензии, делиться с 
другими Заказчиками в Чате своим мнением по вопросам, поднимаемым в информационном материале на 
Чате.  
 
Платформа, Платформа GetCourse (далее также по тексту - Платформа)  — онлайн сервис, на котором 
могут быть размещены информационные материалы Исполнителя по выбранным (ой) Заказчиком услуге и 
посредством которого Заказчику также может осуществляться дистанционно оказание услуг в рамках 
Подписки на Чат. 
 
Информационные материалы (также по Договору далее - материалы) - любые видео-, аудио-, 
графические, текстовые или  иные материалы, размещаемые или опубликованные Исполнителем на Чате или 
на Платформе, доступ к которым предоставляет Исполнитель в рамках платной Подписки на Чат.  
 



Приглашенный эксперт (далее - Эксперт) – это ведущий, спикер привлеченный Исполнителем для оказания 
услуг Заказчику по заранее определенной тематике связанной с развитием блогов в социальных сетях. 
Предоставляется в формате видеозаписей (или вебинаров). 
 
Домашние задания – задания, предоставляемые Исполнителем Заказчику для самостоятельного 
выполнения, направленные на закрепление информации, предоставленной во время нахождения Заказчика на 
Чате. 
 
Результаты интеллектуальной деятельности (далее также - РИД) — охраняемые законом произведения: 
аудиовизуальные произведения (видеотрансляции), инструкции, таблицы, блок-схемы, интерактивные книги, 
тренинги, презентации и другие материалы, перечень которых может включать Подписка на Чат, дизайн 
лендинга (одностраничного рекламного Сайта, на котором Заказчик может оставить заявку на приобретение 
Подписки), тексты, видео и фотографии Сайтов и/или аккаунтов Исполнителя и другие охраняемые законом 
результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации Исполнителя или третьих лиц, 
привлеченных Исполнителем для оказания услуг. 
 
Аудиовизуальное произведение ( «Запись прямой трансляции «как набрать миллионы подписчиков и 
просмотров reels в инстаграм без вложений или также Мастер-класс по reels и блогу») – файл с записью 
урока, самостоятельный полноценный набор материалов к которому доступ, к которому Заказчик получает 
право доступа на условиях настоящего Договора с учетом объема прав и Территории, определенной разделом 
8 Договора.   
 
Территория использования РИД - территория Российской Федерации и территория всего мира, на которой 
Заказчик вправе использовать аудиовизуальное произведение способом, указанным в разделе 8 настоящего 
Договора.  
 
Банк-эмитент — кредитная или банковская организация, осуществляющая выпуск банковских карт, а также 
расчеты по операциям, совершаемым с использованием банковских карт. 
 
1.2. В настоящей Оферте могут быть использованы термины, не определенные в п. 1.1. В этом случае 
толкование такого термина производится в соответствии с текстом настоящей Оферты. В случае отсутствия 
однозначного толкования термина в тексте Оферты следует руководствоваться толкованием термина: в 
первую очередь – на сайте Исполнителя, во вторую очередь – общепринятым значением. 
 

2. Акцепт Оферты и заключение Договора.  
 
2.1. Заказчик производит Акцепт Оферты путем заполнения формы регистрации (Заявка) на Сайте 
Исполнителя https://yanchevskaya.house/ya_socialmedia или на https://yanchevskaya.pro/, а также на 
поддоменах, созданных на их основе, с указанием своих персональных данных и внесения оплаты за 
Подписку на Чат согласно выбранного Тарифа.  
2.2. Осуществляя акцепт настоящей Оферты, Заказчик подтверждает, что формат оказания услуг и 
способ доступа к Чату, информационным материалам, которые размещены или будут размещаться 
Исполнителем на Чате или на Платформе в рамках Подписки, полностью соответствует условиям и целям 
пользования Заказчиком услугами, оказываемых таким способом и в таком формате. 
2.3. Договор заключенный Заказчиком путем акцепта настоящей Оферты не требует обязательного 
скрепления печатями и/или подписания Заказчиком и Исполнителем (далее - Стороны), сохраняя при этом 
полную юридическую силу. 
2.4. Все вопросы, не урегулированные настоящей Офертой, решаются в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 
2.5. Настоящая Оферта содержит, в том числе существенные условия лицензионного договора. 



2.6. Исполнитель оставляет за собой право изменять или дополнять любые из условий Оферты в любое 
время, опубликовывая все изменения на Сайте. Если опубликованные изменения для Заказчика 
неприемлемы, то он в течение 3 (трех) дней с момента опубликования изменений должен уведомить об 
этом Исполнителя письменно. Если уведомления не поступило, то считается, что Заказчик продолжает 
принимать участие в договорных отношениях с Исполнителем на новых условиях. При этом, данные 
изменения не распространяют свое действие на Заказчиков, оплативших Подписку на Чат до таких 
изменений.  
 

3. Предмет Договора  
 

3.1. По настоящему договору Исполнитель обязуется  предоставить Заказчику на возмездной основе 
право доступа к Чату или иной Платформе, а также к информационным материалам, размещенным и/или 
размещаемым Исполнителем в данном Чате или на иной Платформе. Доступ предоставляется Заказчику в 
предусмотренных настоящим Договором пределах с сохранением за Исполнителем права выдачи лицензий 
другим лицам. Заказчик, в свою очередь, уплачивает Заказчику лицензионный платеж за использование 
доступа к Чату и материалам, включенных в Подписку в соответствии с разделом 4 Договора. 
3.2. Объем информационных материалов, предоставляемых Заказчику, срок доступа к ним, а также 
стоимость Подписки на Чат устанавливается Тарифом. Информация о Тарифе, как и иная информация о 
Подписке, может размещаться Исполнителем на Сайте Исполнителя: 
https://yanchevskaya.house/ya_socialmedia или на https://yanchevskaya.pro/, а также на поддоменах, созданных 
на их основе. Заказчик обязуется самостоятельно ознакомиться с условиями приобретения Подписки или 
иной информацией о Чате, до произведения акцепта Оферты. 
3.3. Заказчик понимает и принимает тот факт, что по настоящему Договору Заказчику может быть 
предоставлен доступ к информационным материалам в Чате или на иной Платформе только в электронном 
виде. Каких-либо материалов на каких бы то ни было материальных носителях Исполнитель Заказчику по 
настоящему Договору не реализует и не передает. 
3.4. Заказчик вправе использовать информационные материалы, размещаемые в Чате или на иной 
Платформе только в личных целях в порядке, определенном в разделе 8 Договора и только в 
предоплаченный период - Период Подписки. 
3.5. Доступ к Чату или иной Платформе предоставляется Заказчику путем предоставления гиперссылки 
для входа или присоединения к Чату и/или входа на Платформу, направленной на электронную почту или в 
мессенджер на номер телефона/ник Заказчика, указанные при регистрации на Сайте Исполнителя при 
оплате Подписки. 
3.6. Минимальный период, на который Заказчику предоставляется Доступ к Чату и к информационным 
материалам в Чате равен 30 дней, максимальный - 60 и 90 дней.  
3.7. Настоящий Договор имеет силу акта об оказании услуг. Приемка производится без подписания 
соответствующего акта. 
3.8. Усвоение и/или изучение информационных материалов в рамках приобретенной Подписки 
осуществляется Заказчиком самостоятельно. 
3.9. Вопросы обработки персональных данных регулируются Политикой в отношении обработки 
персональных данных Исполнителя. 
3.10. Информация и иные материалы, в том числе, аудио и видеозаписи, предоставленные Заказчику 
Исполнителем в рамках оказания услуг по настоящему Договору, предоставляются исключительно для 
личного использования Заказчиком на условиях простой (неисключительной) лицензии (пп. 1 п. 1 ст. 1236 
ГК РФ). Оплата за предоставление простой (неисключительной) лицензии включена в цену Подписки. 
3.11. Рекомендованные технические условия для получения услуг в рамках Подписки на Чат: Плеер: 
Windows Media Player, QuickTime Player (для Mac).Windows: Internet Explorer 9 или выше, Mozilla Firefox 45 
или выше, Google Chrome 48 или выше, Microsoft Edge. Macintosh: Safari 11 или выше. Мобильные 
устройства iOS 9.x или выше (для iPad и iPhone), Android 4.4 или выше.   
 
 



4. Порядок предоставления доступа к Чату. 
 
4.1.  Ознакомившись на ресурсах Исполнителя (Сайт, Telegram Чат или социальные сети)  с 
информацией о Чате и формате оказания услуг в рамках Подписки, Заказчик  самостоятельно оформляет 
Подписку путем направления заполненной на Сайте Исполнителя формы или иным доступным способом. 
Ссылку для оформления и оплаты Подписки на Чат Заказчик также может получить путем получения ее в 
личные сообщения от Исполнителя или его менеджеров, а также путем перехода по ссылке размещенной в 
Telegram Чате Исполнителя.  
4.2. Размер платы за Подписку, подлежащей перечислению Заказчиком, приобретшим Подписку, указан 
на Сайте https://yanchevskaya.house/ya_socialmedia или на https://yanchevskaya.pro/, а также на поддоменах, 
созданных на их основе.  Плата взимается согласно выбранному Заказчиком периоду Подписки и Тарифу.  
4.3. Порядок оплаты  определяется в соответствии с разделом 5 Договора. 
4.4. Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к Чату или иной Платформе не позднее 3 (трех) 
рабочих дней до момента старта оказания услуг, но в любом случае не позднее дня старта оказания услуг. 
Исполнитель предоставляет Доступ к Чату в виде ссылки для входа на закрытый Чат и/или к Платформе в 
мессенджере Telegram или на адрес электронной почты.  
4.5. Заказчик, пройдя по ссылке, активирует Доступ к Чату или к Платформе путем присоединения, 
получая таким образом доступ к информационным материалам Чата или к Платформе на период, 
выбранный и оплаченный Заказчиком. 
4.6. Исполнитель предоставляет доступ к Чату и информационным материалам Чата или Платформы 
при выполнении следующих условий: 

● Заказчик отправил свои регистрационные данные, заполнив форму, опубликованную на странице 
Сайта Исполнителя с услугой, и предоставив следующие данные: — фамилия, имя и отчество; — 
контактный адрес электронной почты (e-mail); — контактный номер телефона для связи.  

● Заказчик осуществил Акцепт Оферты согласно п. 2.1., оплатив Подписку на Чат на условиях 
выбранного периода Подписки и Тарифа. 

4.7. В соответствии с Тарифом, Исполнитель берёт на себя обязательство предоставить Заказчику в 
рамках Подписки, следующие услуги: 

● предоставление доступа к Чату, с момента внесения оплаты Тарифа (акцепта Договора) и в течение 
установленной периода Подписки, а Заказчик принимает обязательства по оплате Подписки, вне 
зависимости от пользования предоставленным правом; 

● предоставление Доступа к информационным материалам Чата или на Платформе в следующем 
объеме: 
- подкасты и иные материалы в текстовом или аудиовизуальном формате от Исполнителя в 

объеме, определяемом самостоятельно Исполнителем; 
- мастер-классы от Приглашенных экспертов в количестве и в объеме, определяемом 

самостоятельно Исполнителем. Исполнитель самостоятельно принимает решение 
относительно привлечения в рамках оказания услуг Приглашенных экспертов; 

- и/или иные материалы и активности на усмотрение Исполнителя. 
● иные дополнительные материалы или услуги могут оплачиваться Заказчиком отдельно, либо их 

стоимость уже включена в стоимость Тарифа. В случае отказа Заказчика от таких материалов или 
Тарифа, в который включены дополнительные материалы или услуги, порядок возврата денежных 
средств за указанные материалы или услуги определяется в соответствии с условиями, указанными 
в документе по ссылке: https://yanchevskaya.pro/oferta-mk. 

4.8. С полной информацией и описанием услуг и/или материалов, входящих в Подписку на Чат, периодами 
на которые можно оформить Подписку, а также Тарифами Заказчик может ознакомиться самостоятельно на 
Сайте https://yanchevskaya.house/ya_socialmedia или на https://yanchevskaya.pro/, а также на поддоменах, 
созданных на их основе, а также на иных ресурсах Исполнителя. 
4.9. Обязательства Исполнителя в рамках предоставляемой Подписки считаются выполненными с 
надлежащим качеством и в срок в следующем порядке: 



● с момента предоставления ссылок с доступами к закрытому Чату в мессенджере Telegram или к 
Платформе на адрес электронной почты, в которых содержится или размещается Исполнителем в 
период действия Подписки информационные материалы и иные продукты; 

● с момента публикации в Чате информационных и иных материалов согласно определенной 
Исполнителем тематике и времени. График публикации материалов устанавливается Исполнителем 
самостоятельно.  

4.10. Заказчик вправе получать доступ к Чату или к Платформе а рамках Подписки, только путем 
ознакомления (просмотра) видео- и/или текстовых записей.  
4.11. Доступ к Чату или Платформе и материалам Чата или Платформы  сохраняется за Заказчиком в 
течение срока, предусмотренного Тарифом Подписки, а именно, с момента с момента предоставления 
доступа к Чату и в день окончания оплаченного Периода Подписки. В случае, если Подписка на Чат была 
приобретена до начала запуска Чата, период Подписки начинает отсчитываться со дня запуска Чата. По 
истечению Подписки, оплаченной Заказчиком в соответствии с выбранным Тарифом, доступ к Чату 
закрывается и Заказчик исключается из Чата. 
4.12. Обязательства Исполнителя по предоставлению Заказчику доступа к Чату по Подписке считаются 
выполненными (услуги оказаны) перед Заказчиком независимо от того, было ли затребовано Заказчиком 
соответствующее исполнение от Исполнителя или нет в период Подписки, а также независимо от 
фактического количества и объема оказанных Заказчику соответствующих услуг в рамках периода 
Подписки. 
4.13. В случае, если Заказчик не воспользовался доступом к материалам в Чате по Подписке при наличии 
такого доступа, услуги считаются оказанными и принятыми Заказчиком, поскольку Исполнитель исполнил 
обязанности со своей стороны, при этом у Заказчика не имеется оснований для отказа от услуг в указанной 
части. Это обусловлено также тем, что с момента предоставления доступа к Чату или Платформе, а также к 
материалам на них, Заказчик обязан вносить лицензионные платежи или предоставлять иное исполнение 
по договору в соответствии с положениями пункта 2 статьи 429.4 Гражданского кодекса Российской 
Федерации, независимо от того, запрашивалось ли им соответствующее исполнение от Исполнителя, если 
иное не предусмотрено законом или условиями договора. 
4.14. Заказчик, приобретший Подписку, вправе отказаться от Подписки в любой момент и по любым 
основаниям. В таком случае Подписка (а именно, удаленный доступ к Чату) прекращается со дня, 
следующего за последним днем оплаченного Периода Подписки.  
4.15. Заказчик обязан самостоятельно отслеживать информацию о состоянии Подписки (оплаченный 
Период Подписки, стоимость Подписки, перечень доступного материала, который может изменяться, в т.ч. 
дополняться/сокращаться) а также условиях предоставления  материалов и иных услуг, оказываемых 
Исполнителем во время действия Подписки. 
4.16. Заказчик соглашается с тем, что любое изменение перечня материалов или услуг, не является 
основанием для отмены Подписки, пересмотра ее стоимости на оплаченный Период Подписки или 
возврата денежных средств за Подписку. 

 
 

5. Порядок оплаты Подписки на Чат. 
 

5.1. Стоимость Полписки на Чат указывается на Сайте https://yanchevskaya.house/ya_socialmedia или на 
https://yanchevskaya.pro/, а также на поддоменах, созданных на их основе, а также на иных ресурсах 
Исполнителя. Исполнитель оставляет за собой право изменять стоимость Подписки на Чат. Публикация 
указанных изменений производиться на Сайте, а также на иных ресурсах Исполнителя. При этом не 
подлежит изменению стоимость фактически оплаченного Заказчиком Периода Подписки на момент 
внесения соответствующих изменений, если иное не согласовано между Сторонами. 
5.2. Оплата по настоящему Договору осуществляется в размере 100% предоплаты стоимости Подписки на 
Чат способами, которые указаны на Сайте. 
5.3. Заказчик может оплатить Подписку на Чат в зависимости от выбранного Тарифа следующем порядке: 



5.3.1. путем перечисления безналичным путем денежных средств через платежные терминалы на Сайте 
Исполнителя.  

5.3.2. в рассрочку, предоставляемой Заказчику банком-партнером Исполнителя. В случае отказа 
банка-партнера в предоставлении рассрочки, Заказчик может приобрести Подписку на Чат на 
условиях п. 5.2. Договора в размере 100% предоплаты. 

5.4. Варианты оплаты: 
5.4.1. картой банка РФ 
5.4.2. картой зарубежного банка 
5.4.3. оплата по QR коду или в приложении банка 
5.4.4. оплата в кредит или рассрочку (Яндекс Сплит, Т0Банк, Всегда.Да, Poscredit, Сбербанк) 
5.4.5. оплата частями (Яндекс Сплит, Подели, Долями) 

5.5. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 
5.6. В связи с вступлением в силу Федерального закона от 12.07.2024 № 176-ФЗ "О внесении изменений 
в части первую и вторую Налогового кодекса Российской Федерации, отдельные законодательные акты 
Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов 
Российской Федерации", с 01 января 2025 года Исполнитель признается плательщиком налога на 
добавленную стоимость, поэтому с 01 января 2025 года стоимость реализуемых Исполнителем услуг 
включает в себя сумму НДС. Включение с 01 января 2025 года в стоимость услуг налога на добавленную 
стоимость не влечет увеличения размера денежных обязательств Заказчика по Договору (оферте). 
5.7. В случае, если Исполнитель утратит право на применение НДС с первого числа месяца, 
следующего за месяцем, в котором это право утрачено, размер денежного обязательства Заказчика по 
оплате услуги также остается без изменения. НДС по новой ставке, предусмотренной ст. 164 Налогового 
кодекса Российской Федерации, включается в стоимость услуг и подлежит указанию в первичных 
документах. 
5.8. Исполнитель вправе установить специальные условия по оплате, оформив такие условия 
посредством письменного соглашения с Заказчиком (рассрочка). Если Заказчик нарушает условия 
рассрочки, Исполнитель вправе приостановить оказание услуг до момента устранения Заказчиком таких 
нарушений. Соответствующее уведомление Исполнителя направляется на номер телефона или 
электронный адрес Заказчика, указанный при регистрации для участия в Проекте и оплате услуг. 
5.9. Комиссии сотового оператора Заказчика  оплачиваются самостоятельно. 
5.10. Исполнитель вправе устанавливать различные скидки от стоимости Подписки и/или специальные 
предложения на Тарифы, которые действуют ограниченное время. В таком случае Заказчик соглашается с 
условиями специальных предложений, выражая свой акцепт путём оплаты Подписки согласно выбранного 
Тарифа по специальной цене (со скидкой). Информация о скидках, специальных предложениях и времени 
их действия размещается Исполнителем на Сайте Исполнителя (в соответствующих поддоменах), либо на 
иных ресурсах Исполнителя. В случае окончания срока действия скидки, специального предложения, 
Заказчик не вправе требовать от Исполнителя заключения с ним договора на специальных условиях. Во 
всяком случае стоимость Подписки определяется на дату ее оплаты Заказчиком.  
5.11. В случае, если Заказчик не воспользовался скидкой или специальным предложением, и предъявил 
требования о возмещении разницы в цене, Исполнитель данное требование не удовлетворяет по причине 
того, что действия Заказчика в момент оплаты Подписки на Чат в период действия скидки или 
специального предложения – от Исполнителя не зависят. Заказчик также соглашается с тем, что в случае 
приобретения Подписки по скидке, порядок возврата в случае отказа от Подписки определяется по 
правилам установленным в разделе 7 Договора. 
5.12. Заказчик понимает, что Исполнитель не хранит информацию о банковских картах Заказчика, 
используемых при оплате, и не осуществляет обработку платежей, осуществляемых Заказчиком в счет 
оплаты Подписки на Чат. 
5.13. В случае каких-либо проблем или вопросов, связанных с проведением оплаты через конкретную 
платежную систему, используемую Заказчиком, последнему необходимо обращаться к юридическим лицам 
– владельцам (администраторам) таких платежных систем. 



5.14. При оплате Подписки банковской картой, обработка платежа (включая ввод номера карты) 
происходит на защищенной странице процессинговой системы, которая прошла международную 
сертификацию. Исполнитель не получает доступа к конфиденциальным данным Заказчика (реквизиты 
карты, регистрационные данные и др.), их обработка полностью защищена и никто, в том числе 
Исполнитель, не может получить персональные и банковские данные Заказчика. При работе с карточными 
данными применяется стандарт защиты информации, разработанный международными платёжными 
системами Visa и MasterCard – Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS), что обеспечивает 
безопасную обработку реквизитов Банковской карты Держателя (Заказчика). Исполнитель не отвечает и не 
может отвечать за безопасность банковских данных, так как не имеет к ним Доступа. Совершая транзакции 
в счет оплаты Заказчиком Подписки на Чат Стороны исходят из того, что применяемая платежными 
системами технология передачи данных гарантирует безопасность по сделкам с Банковскими картами 
путем использования протоколов Secure Sockets Layer (SSL), Verified by Visa, Secure Code, и закрытых 
банковских сетей, имеющих высшую степень защиты. При оплате заказа банковской картой возврат 
денежных средств производится на карту, с которой был произведен платеж. 
5.15. Исполнитель оставляет за собой право отказать в Подписке на Чат и предоставления доступа к 
материалам в Чате или на Платформе в случае непоступления денежных средств на расчетный счет 
Исполнителя. 
5.16. Заказчик самостоятельно несет все банковские комиссионные расходы по оплате Подписки, если  
способом оплаты не предусмотрено иное. 
5.17. Безопасность, а также иные условия использования выбранных Заказчиком способов оплаты 
выходят за рамки Договора и регулируются соглашениями с соответствующими платежными 
интеграторами. Заказчик самостоятельно несет ответственность за правильность производимой им оплаты 
5.18. Все банковские расходы, связанные с переводом денежных средств в адрес Исполнителя, включая 
комиссии банков-партнеров, кредитных посредников, валютные комиссии, оплачивает Заказчик, за 
исключением комиссии банка, в котором у Исполнителя имеется расчетный счет. 
5.19. Авторизация операций по банковским картам осуществляется банком. Если у банка есть основания 
полагать, что операция носит мошеннический характер, то банк вправе отказать в осуществлении данной 
операции. 
5.20. Исполнитель вправе устанавливать в индивидуальном порядке различные скидки, на стоимость 
оказываемых услуг, как и предоставить доступ к материалам в счет оказания Исполнителю Услуг со 
стороны Заказчика (бартерная основа). В этом случае, при расторжении договора или не выполнении со 
стороны Заказчика условий настоящего Договора, Исполнитель не осуществляет возврат денежных 
средств. 
5.21. Заказчик самостоятельно несет ответственность за ошибки, которые допущены им при оплате 
Услуг. Исполнитель не несет ответственности за убытки и иные неблагоприятные последствия, которые 
могут возникнуть у Заказчика и/или третьих лиц в случае неправильного указания назначения платежа. 
5.22. В случае если по согласованию Сторон Заказчику предоставлена рассрочка, условия которой не 
соблюдаются Заказчиком, то Исполнитель оставляет за собой право приостановить оказание услуг до 
внесения полной оплаты, либо расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке без возврата 
уплаченных денежных средств. 

 
6. Права и обязанности сторон 

 
6.1. Исполнитель обязуется: 
6.1.1. Предоставлять Заказчику доступ к Чату непосредственно в день поступления оплаты на расчетный 
счет оплаты за Подписку или же не позднее дня старта оказания услуг в Чате по Подписке, с целью 
самостоятельного изучения Заказчиком информационных материалов в электронном виде на условиях 
настоящего Договора. 
6.1.2. Своевременно предупреждать Заказчика о наличии обстоятельств, препятствующих оказанию 
услуг. Если эти обстоятельства зависят от Заказчика, Заказчик обязан своевременно устранить их своими 
силами и за свой счет. 



6.1.3. Обеспечить конфиденциальность персональной и иной информации, полученной от Заказчика, за 
исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ и п. 6.1.4. Договора.  
6.1.4. Использовать все личные данные и иную конфиденциальную информацию о Заказчике для 
оказания услуг с осторожностью, не передавая и не показывая третьим лицам, находящуюся у него 
информацию о Заказчике, за исключением случаев, когда Заказчик сам предоставил устное или письменное 
разрешение о таком разглашении.  
6.1.5. Исполнитель обязуется предпринимать все разумные усилия для должного оказания услуг 
Заказчику, однако не отвечает за невозможность их оказания в случаях: 

● технологических неисправностей Чатов связи общего пользования, посредством которых 
осуществляется доступ к услугам или утраты доступа в сети Интернет - до устранения 
неисправностей или восстановления доступа, соответственно; 

● наличия признаков несанкционированного доступа к сайту Исполнителя - на срок действия таких 
обстоятельств; 

● в случаях, подпадающих под определение обстоятельств непреодолимой силы - на срок действия 
таких обстоятельств. 

6.2. Исполнитель имеет право: 
6.2.1. Требовать от Заказчика добросовестного исполнения взятых на себя обязательств, уважительного 
отношения к Исполнителю, или иным лицам, привлеченным по Договору.  
6.2.2. Обратиться в суд при нарушении Заказчиком прав Исполнителя, повлекшее за собой нанесение 
реального ущерба Исполнителю, а также в случае незаконного использования Заказчиком 
информационных материалов.   
6.2.3.  Самостоятельно определять формы, методы оказания услуг в рамках Подписки на Чат, а также 
наполняемость Чата материалами. 
6.2.4. Получать от Заказчика любую информацию, необходимую для исполнения своих обязательств по 
заключенному Договору. В случае непредставления либо неполного или неверного представления 
Заказчиком информации, Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств до 
представления необходимой информации в полном объеме. 
6.2.5. Приостановить доступ к Чату по Подписке или к Платформе по настоящему Договору в случае 
получения через службу поддержки уведомления Заказчика о направлении заявления об отказе и о возврате 
денежных средств. 
6.2.6. Привлекать третьих лиц для оказания Услуг по Договору. 
6.2.7. Не предоставлять доступ или приостановить доступ к Чату по Подписке или к Платформе, как и 
отказаться в одностороннем порядке от оказания услуг Заказчику, в случаях нарушения Заказчиком своих 
обязательств и существенных условий по настоящему Договору, а именно:  

● ненадлежащей, несвоевременной оплаты, сообщения неполной (недостоверной) информации, 
непредставления (несвоевременного представления) регистрационных или иных данных 
необходимых для оказания услуг 

● любое нарушение авторских прав, регламентированных действующим законодательством РФ; 
● проявление агрессии или неуважительного отношения к Исполнителю; 
● разжигание межнациональных конфликтов; 
● отвлечение других Заказчиков от получения знаний и изучения материалов на Чате или на 

Платформе; 
● спам, размещение рекламы в Чате, нецензурные высказывания, хамство, общие призывы к 

недоверию, либо оскорбление Исполнителя, либо третьих лиц, привлеченных Исполнителем; 
● распространение в отношении Исполнителя заведомо ложной информации, порочащей его честь, 

достоинство и деловую репутацию; 
● оскорбление Исполнителя и иных Заказчиков, у которых есть Подписка на Чат или доступ к 

Платформе; 
● неоднократное неисполнение своих обязательств по Договору, в частности предоставление 

недостоверной или неполной информации. 



При этом денежные средства, оплаченные Заказчиком по заключенному Договору, возврату не подлежат и 
являются штрафной неустойкой за действия Заказчика. 
6.2.8. В любое время без предварительного уведомления неограниченное количество раз осуществлять 
модерацию и изменение оформления Чата, его возможностей и инструментов, по своему усмотрению 
вносить в Чат (производить действия, направленные на исправление существующих ошибок, неточностей, 
улучшение внешнего вида и т. д.) любые изменения, изменять его содержание, удалять, изменять и 
размещать любые результаты интеллектуальной деятельности с предварительным уведомлением или без 
такового, в том числе вводя дополнительные ограничения в использовании Чата или Платформы, а также 
информационного материала на Чате или на Платформе. 
6.2.9. Устанавливать дополнительные специальные правила использования Чата и материалов в Чате или 
на Платформе (в зависимости от выбранного Тарифа), в случае нарушения которых Заказчик существенно 
нарушает условия настоящего Договора. 
6.2.10.  Устанавливать дополнительные меры защиты для охраны материалов в Чате или на Платформе с 
целью предотвращения недобросовестных действий со стороны Заказчика. 
6.3. Заказчик обязуется: 
6.3.1. Соблюдать и обеспечить соблюдение им всех правил при получении доступа к Чату, установленных 
Исполнителем в данном Договоре 
6.3.2. Оплатить Подписку на Чат в размере и в соотвествии с выбранным Тарифом в полном объеме. 
6.3.3. Самостоятельно обеспечивать техническую возможность пользования доступом к Чату или к 
Платформе на период действия оплаченной Подписки, а именно: 

● надлежащий доступ в интернет; 
● наличие программного обеспечения, совместимого с передачей информации от Исполнителя и 

других необходимых средств. 
6.3.4. Обеспечить конфиденциальность полученных от Исполнителя данных. Не распространять 
информационные материалы, доступ к которым предоставлен Исполнителем в рамках Подписки на Чат 
или на Платформе, а также не записывать, не копировать как сами материалы, так и не записывать разборы 
или консультации, проводимые Заказчику в рамках Подписки на Чат. В случае, если Заказчик допустит 
распространение указанной информации, он несет ответственность перед Исполнителем за причиненные 
фактом распространения информации убытки, включая недополученную прибыль, в размере указанным в 
п. 8.6. Договора. 
6.3.5. Обеспечить защиту доступа к Чату или своему Личному кабинету на Платформе и не вправе 
передавать права по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия Исполнителя. При 
установлении Заказчиком фактов несанкционированного доступа к Чату или Личному кабинету на 
Платформе, он обязуется в кратчайшие сроки уведомить об этом обстоятельстве в службу поддержки 
Исполнителя. 
6.3.6. Незамедлительно уведомить Исполнителя об изменении своих контактных данных в письменной 
форме посредством Чатов связи, указанных на Сайте Исполнителя или направив сообщение на контакты, 
указанные в разделе 13 Договора.  
6.3.7. Самостоятельно следить за окончанием срока действия Подписки или продления Подписки. 
6.4. Заказчик имеет право: 
6.4.1. Требовать надлежащего и своевременного оказания Исполнителем услуг в рамках 
предоставляемого доступа к Чату по Подписке или на Платформе. 
6.4.2. Отказаться от писем, присылаемых Исполнителем, перейдя по ссылке, указанной в электронном 
письме, а также от информирования по мобильному телефону, направив письменное заявление на 
электронный адрес Исполнителя. 
6.4.3. Обращаться к Исполнителю по всем вопросам, связанным с оказанием услуг и предоставлением 
доступа к Чату по Подписке или к Платформе, а также задавать вопросы, связанные с оказанием услуг и 
предоставлением доступа.  
6.4.4. Отказаться от Подписки на Чат и потребовать возврата уплаченных денежных средств уведомив об 
этом Исполнителя в сроки, определенные в разделе 7 Договора.  



6.4.5. Самостоятельно принимать решения о целесообразности использования информации и 
предложенных Исполнителем рекомендаций в информационных материалах, размещенных и/или 
размещаемых Исполнителем в Чате или на Платформе. 
6.4.6. В любой момент удалить свою Личный кабинет на Платформе (при наличии такого) или отказаться 
от Подписки на Чат, подав об этом письменный запрос Исполнителю. При этом оплата за текущий месяц (в 
котором произошел отказ) Подписки на Чат не возвращается. 
 

7. Возврат денежных средств.  
 
7.1. Заказчик вправе отказаться от Подписки, отменив Подписку и потребовать возврат оплаты в любой 
момент, но не позднее дня окончания периода Подписки на Чат. Заказчик ознакомлен и принимает то 
обстоятельство, что возврат осуществляется только за тот период, который еще не наступил. 
7.2. Для осуществления отказа и возврата Заказчик должен отправить Исполнителю официальное 
письмо, подкрепленное личной подписью, на электронную почту Исполнителя  info@yanchevskaya.pro. 
7.3. В заявлении указываются:  

● фамилия, имя, отчество лица, которое требует возврата; 
● номер заказа, дата, сумма платежа; 
● причины возврата; 
● реквизиты банковского счета; 
● телефон, адрес электронной почты, почтовый адрес для связи; 
● основания отказа и возврата денежных средств, отсутствие претензий в случае возврата и согласие с 

условиями возврата.  
7.4. В случае если основанием возврата денежных средств является, по мнению Заказчика, 
ненадлежащее оказание услуг Исполнителем, то Заказчик обязан приложить к заявлению о возврате 
денежных средств соответствующие доказательства.  
7.5. Если на дату получения от Заказчика письменного заявления  на возврат денежных средств период 
Подписки окончен, то денежные средства Заказчику не возвращаются, а услуги в рамках Подписки на Чат 
считается оказанной надлежащим образом. В этом случае сумма возврата в силу того, что доступ к 
материалам в рамках Подписки, как и к иным услугам, предоставлен в полном объеме, производится за 
минусом уже начатого Периода Подписки. 
7.6. Исполнитель вправе вернуть Заказчику денежные средства при наличии на то оснований по тем 
банковским реквизитам, с которых была осуществлена оплата за услуги. Возврат может осуществляться 
путем отмены предыдущей транзакции. 
7.7. Исполнитель обязуется возвратить денежные средства в течение 10 (десяти) календарных дней с 
даты получения заявления Заказчика при наличии на то оснований. Датой возврата денежных средств 
считается дата списания денежных средств с расчетного счета Исполнителя. Срок зачисления денежных 
средств на банковский счет Заказчика будет зависеть от условий банка, в котором он открыт, и его 
нарушение является полной ответственностью соответствующего банка Заказчика, а не Исполнителя. 
7.8. При этом Заказчику возвращаются уплаченные им денежные средства за вычетом стоимости 
фактически оказанных услуг (например, материалов, услугам, мероприятиям, к которым Заказчику был 
предоставлен доступ) и фактически понесенных Исполнителем расходов (сборы, банковские комиссии, 
комиссии платежных систем, комиссии используемых при оказании услуг сервисов, комиссия, взимаемая 
эквайрингом, иной платежной системы оплата различных сервисов, используемых Исполнителем, оплата 
услуг экспертов и т.п.). 
7.9. При наличии технической ошибки и двойной оплаты услуг со стороны Заказчика Исполнитель 
возвращает Заказчику денежные средства по заявлению Заказчика в порядке и сроки, установленные 
настоящим разделом. 
7.10. В случае нарушения Заказчиком условий оферты Исполнитель вправе направить Заказчику 
уведомление о нарушении и аннулировании Подписки на Чат без возврата оплаченных средств. 
7.11. Возврат денежных средств за оказанные услуги ненадлежащего качества 



7.10.1. Заказчик обязуется предоставить доказательства и обоснования ненадлежащего качества услуг при 
направлении заявления о возврате денежных средств по такой причине. 

7.10.2. Расходы на осуществление возврата суммы, уплаченной Заказчиком в соответствии с Договором за 
услуги ненадлежащего качества, несет Исполнитель. 

7.10.3. В случае невозможности устранения технических проблем, препятствующих пользованию 
комплексом услуг и возникших не по вине Заказчика, денежные средства подлежат возвращению 
Заказчику в объеме не оказанных услуг. 

7.10.4. Услуги, не соответствующие субъективным ожиданиям Заказчика, не являются услугами 
ненадлежащего качества. 

7.12. Возврат денежных средств при надлежаще оказанных услугах: 
7.11.1. Заказчик вправе расторгнуть Договор в любое время. Предоплата Заказчику Исполнителем за 

Подписку на Чат не возвращается согласно п. 4.13. Договора. При самостоятельном отказе 
Заказчиком от получения услуг в рамках Подписки на Чат, доступ к Чату и закрытому чату Чата 
сохраняется до конца 30-дневного периода, за который ранее был внесен лицензионный платеж. 
Когда оплаченный период Подписки будет завершен, доступ к Чату, материалам Чата и к иным 
услугам прекращается.  

7.11.2. Оплата за неиспользованные расчетные периоды, с учетом положения 7.11.1. Договора, 
возвращается Исполнителем Заказчику в порядке, предусмотренном настоящим разделом Договора. 
Сумма возврата рассчитывается исходя из количества неиспользованных недель. 

7.11.3. В случае, если Заказчик выбирает Тариф “Хочу всё и сразу”, в этом случае порядок возврата 
денежных средств осуществляется в следующем порядке: 

 
Z = H – G – В- Г 

 
Где: 
Z – сумма денежных средств к возврату  
H - полная стоимость выбранного Заказчиком Тарифа; 
G – стоимость предоставления прав пользования записью Мастер-класса по reels и блогу (с учетом 
представленной Исполнителем скидки, если она предоставлялась), которая составляет 15 000 рублей. При 
этом, в случае если предусмотрен длительный доступ, то такой доступ предоставляются бонусом на 
безвозмездной основе. 
Г–  стоимость предоставления доступа к Чату по Подписке исходя из периода, с учетом положения п. 
7.11.1 Договора, в течение которого Заказчик пользовался доступом к Чату по Подписке на момент 
поступления от Заказчика заявления о возврате 
В - сумма банковских расходов Исполнителя.  

 
Сумма предоставленных материалов и оказанных услуг, рассчитывается в следующем порядке: 
 

Г = (H/F)*N2  
 

где:  
Г - стоимость предоставления доступа к Чату по Подписке исходя из периода, с учетом положения п. 7.11.1 
Договора, в течение которого Заказчик пользовался доступом к Чату по Подписке на момент поступления 
от Заказчика заявления о возврате 
H - полная стоимость выбранного Заказчиком Тарифа; 
F - период в течение которого у Заказчик был открыт доступ к Чату с учетом положения, определенного в 
п. 7.11.1. Договора.  
N2 - общее количество Периодов Подписки. При этом, общее количество определяется следующим 
образом: В случае если Период Подписки - 60 дней, значит общее количество Периодов - 2 

 
Возврат денежных средств возможен только за тот период, который Заказчик с учетом положения п. 7.11.1 еще 
не начал осваивать. В случае получения требований о возврате денежных средств в то время, когда период, 
указанный в п. 7.11.1. уже начался, Исполнитель возвращает денежные средства за не начавшийся период.  



Например: Заказчик направляет заявление на возврат на 35 день от старта Чата. С учетом положения, 
указанного в п. 7.11.1 Договора, Исполнитель осуществляет возврат с учетом порядка, определенного в п. 
7.11.1. Договора.  

7.11.4. Возврат денежных средств за услуги, не использованные Заказчиком по причинам, не зависящим от 
Исполнителя, осуществляется по усмотрению Исполнителя и с учетом положения ч. 2 ст. 781 ГК 
РФ. 

7.13. Исполнитель не рассматривает вопрос о возврате денежных средств в следующих случаях: 
● в процессе нахождения в Чате возникли проблемы личного характера (смена жизненных интересов 

и приоритетов и другие подобные проблемы), по которым Исполнитель не может нести 
ответственность, и Заказчик не обращался к Исполнителю с данной проблемой и не просил 
вернуть денежные средства;  

● Заказчик не запрашивал помощь у Исполнителя для решения возникших в процессе Подписки на 
Чат вопросов; 

● Заказчик не приступил к просмотру информационных материалов при наличии доступа к ним и 
обратился с заявлением о возврате после предоставления доступа к информационным материалам 
на Чате, то есть услуга не оказана по вине Заказчика. В соответствии с частью 2 статьи 781 и 
частью 1 статьи 782 Гражданского кодекса РФ возможность возврата оплаты за услугу, не 
оказанную по вине Заказчика, не предусмотрена. 

● после окончания оплаченного Периода Подписки; 
● не является основанием для возврата то обстоятельство, что программное обеспечение на 

персональном компьютере (ноутбуке)/ мобильном телефоне Заказчика и его технические средства 
не позволяют просматривать и изучать материалы Клуба и получать иные услуги. 

7.14. В течение 3 (трех) дней с момента получения от Заказчика требования об отказе и возврате 
денежных средств, кроме случаев, указанных в п.п. 7.11. Договора, доступ к Чату или (доступ к Личному 
кабинету на Платформе GetCourse и в закрытую группу Чата и Чата к Чату в мессенджере Telegram), 
услугам, реализуемым в Чате и его материалам для Заказчика прекращается в той части, в которой услуги 
еще не были оказаны или доступ не был предоставлен. Указанное требование считается отзывом заранее 
данного акцепта. 
7.15. Заказчик не имеет права подавать претензию и просить компенсацию в случае, если по каким-то 
причинам, не зависящим от Исполнителя, он не воспользовался или не смог воспользоваться Подпиской, 
включая нарушение работы линий связи, неисправность оборудования, невыполнение обязательств 
поставщиков тех или иных услуг и т.п. 
7.16. Возврат ошибочно уплаченных денежных средств может быть осуществлен исключительно на 
основании письменного заявления Заказчика в срок не ранее 10 (десяти) дней с момента поступления 
Исполнителю заявления на адрес электронной почты info@yanchevskaya.pro или в Службу заботы.  В 
заявлении о возврате должны быть изложены причины, по которым Заказчик требует вернуть денежные 
средства, реквизиты для перевода денежных средств. 
7.17. Исполнитель вправе удержать при возврате фактически понесенные им в ходе предоставления 
услуг по Договору расходы, включая комиссии банков и привлеченных для заключения Договора 
агентов/третьих лиц. 
 
 

8. Интеллектуальная собственность и защита авторских прав.  
 

8.1. Права на текстовую информацию, графические изображения, видеоматериалы и иные объекты 
интеллектуальной собственности, размещенные на Сайте Исполнителя, а также предоставленные 
Заказчику информационные материалы на Чате или на Платформе в рамках оплаченного Заказчиком 
Периода Подписки, являются интеллектуальной собственностью Исполнителя.  
Способ использования: право использования информационных материалов (произведений) 
предоставляется Заказчику на основе простой (неисключительной лицензии) путем предоставления 
технического доступа к просмотру на Канаде или через Личный кабинет Заказчика на Платформе. 



8.2. Использование указанных в п. 8.1. Договора информационных материалов способами, отличными 
от способов, определенных в настоящем разделе, в том числе путем копирования (воспроизведения) 
информационных материалов, а также входящих в его состав элементов дизайна, программ для ЭВМ и баз 
данных, их декомпиляция, модификация, и последующее распространение, публичный показ, доведение до 
всеобщего сведения (кроме сведений, предоставленных самим Заказчиком), строго запрещены, если иное 
не предусмотрено Договором или соглашением с Заказчиком. 
8.3. Исполнитель вправе заключать аналогичные договоры (выдавать аналогичные лицензии) другим 
лицам по своему усмотрению, а также использовать информационные материалы и распоряжаться ими 
любыми иными способами.  
8.4. Заказчик не имеет права передавать размещенные/размещаемые Исполнителем на Чате или на 
Платформе информационные материалы, в пользование или распоряжение третьим лицам на каких бы то 
ни было условиях. 
8.5. Заказчик также не имеет права копировать информационные материалы, предоставляемые 
Исполнителем по настоящему Договору, полностью или частично, а также использовать содержание 
указанных материалов без письменного согласия Исполнителя. Нарушение данного запрета считается 
нарушением исключительного права Исполнителя и влечет за собой гражданскую, административную, 
уголовную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской 
Федерации. 
8.6. Срок предоставления прав использования информационных материалов, 
размещенных/размещаемых в Чате или на Платформе, и предоставленных Заказчику в доступе по 
Подписке, устанавливается в пределах времени и объемах определенного Тарифом или срока доступа, 
установленного Исполнителем отдельно, если такой срок был установлен, информационным материалам. 
8.7. В случае нарушения Заказчиком положений настоящего раздела и других положений договора 
касающихся защиты авторских прав Исполнителя, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 
500 000 (пятьсот тысяч) рублей за каждое выявленное нарушение или компенсацию всех причиненных 
убытков, включая упущенную выгоду. В случае отказа либо неудовлетворения требования о выплате 
штрафа Заказчиком, Исполнитель вправе незамедлительно обратиться в суд за защитой нарушенного права. 
8.8. Отчуждение (продажа) исключительных прав не является предметом Договора, Исполнитель 
предоставляет Заказчику право функционального использования информационных материалов на Чате на 
ограниченный период, а именно, действия Подписки, на условиях простой (неисключительной) лицензии, 
которая включает в себя: просмотр аудио или видеозаписей, а также текстовых файлов.  

 
9. Ответственность сторон и заверение о гарантиях. 

  
9.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору стороны 
несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 
9.2. Исполнитель не несет ответственность за качество предоставленного доступа, а также за любые 
неблагоприятные последствия для Заказчика и (или) третьих лиц, возникшие в процессе предоставления 
доступа и (или) по результатам оказания услуг по предоставленному доступу к материалам в рамках 
Подписки на Чат или к Платформе, если Заказчик указал недостоверные сведения, необходимые для 
предоставления Подписки. В этом случае платеж подлежит уплате в полном объеме.   
9.3. Исполнитель не несет ответственность, если материалы, к которым Исполнителем был 
предоставлен доступ в рамках Подписки на Чат, не соответствуют субъективной оценке Заказчика или его 
ожиданиям. Такое несоответствие ожиданиям и/или отрицательная субъективная оценка не являются 
основаниями считать услуги оказанными некачественно, или не в согласованном объеме. 
9.4. Принятие решений на основе всей предоставленной Исполнителем информации находится в 
исключительной компетенции Заказчика. Заказчик принимает на себя полную ответственность и риски, 
связанные с использованием содержания информационных материалов, доступ к которым был 
предоставлен Исполнителем в рамках Подписки на Чат. 
9.5. Исполнитель не несет ответственности за действия банков, электронных платежных систем, 
обеспечивающих оплату и возвраты денежных средств при исполнении настоящего Договора. Также 



Исполнитель не несет ответственности за невозможность оказания Заказчику услуги по причинам, не 
зависящим от самого Исполнителя, включая: нарушение работы Интернета, оборудования или 
Программного обеспечения со стороны Заказчика, сбои в работе служб email-рассылки, в том числе при 
попадании писем Исполнителя в папку «Спам». В данном случае доступ к Чату считается 
предоставленным, а услуга оказанной  надлежащим образом и подлежащей оплате в полном размере.  
9.6. Не вступая в противоречие с указанным выше, стороны освобождаются от ответственности за 
нарушение условий настоящего Договора, если такое нарушение вызвано действием обстоятельств 
непреодолимой силы (форс-мажор), включая: действия органов государственной власти (в т.ч. принятие 
правовых актов), пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия, отсутствие 
электроэнергии и/или сбои работы компьютерной сети, забастовки, гражданские волнения, беспорядки, 
любые иные обстоятельства, не ограничиваясь перечисленным, которые могут повлиять на исполнение 
настоящего Договора. 
9.7. При возникновении указанных обстоятельств срок исполнения обязательств по Договору 
соразмерно откладывается на время действия соответствующего обстоятельства. 
9.8. Сторона, которая не может исполнить свои обязательства по причине наступления обстоятельств 
непреодолимой силы, должна предпринять все возможные действия для извещения другой Стороны о 
наступлении таких обстоятельств (телефон, электронная почта и т.п.). 
9.9. Исполнение Сторонами обязательств по Договору возобновляется немедленно после прекращения 
действия обстоятельств непреодолимой силы. 
 

10. Срок действия Договора и изменение Оферты 
 
10.1. Договор вступает в силу с момента совершения Заказчиком Акцепта Оферты и действует до 
полного выполнения обязательств Сторонами. 
10.2. Заказчик вправе вносить изменения в Оферту, при этом данные изменения вступают в силу в 
порядке, определенном п. 2.6. Договора.  
10.3. Продолжая пользоваться Чатом после вступления в силу соответствующих изменений, Заказчик 
выражает свое согласие с условиями настоящего Договора в новой редакции. 
10.4. Если публичная оферта отзывается в течение срока действия Договора, тогда он считается 
расторгнутым с момента отзыва оферты. При этом Исполнитель обязан возвратить денежные средства, 
оплаченные Заказчиком, за вычетом затрат, понесенных Исполнителем в рамках оказания услуг с учетом 
положений, определенных разделом 7 Договора. 
 

11. Расторжение Договора. 
 
11.1. Заключенный путем акцепта настоящей оферты Договор может быть расторгнут: 

11.1.1. по соглашению Сторон; 
11.1.2. в одностороннем порядке по инициативе Исполнителя в случае если Заказчик препятствует своими 
действиями и/или бездействием выполнению Исполнителем своих обязательств по Договору также при 
нарушении существенных условий и положений раздела 8 Договора. В этом случае возврат денежных 
средств не осуществляется в силу положений, раздела 7 и 8 Договора. 
11.1.3. в одностороннем порядке по инициативе Заказчика путем направления Исполнителю заявления об 
отказе от Подписки в случаях, если Исполнитель нарушил условия настоящего Договора или в случаях, 
установленных действующим законодательством РФ. Заявление направляется по адресу электронной 
почты Исполнителя info@yanchevskaya.pro. В этом случае Исполнитель возвращает Заказчику денежные 
средства в порядке и размере, установленном разделом 7 Договора. 
 
 

12. Разрешение споров. 
 



12.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из-за настоящего Договора, должны 
разрешаться путем переговоров между Сторонами. При этом Стороны допускают претензионный порядок 
разрешения споров. 
12.2. Претензии Заказчика по приобретенной Подписке принимаются Исполнителем к рассмотрению в 
письменном виде по адресу электронной почты, указанному в разделе 14 настоящего Договора. Претензия 
должна содержать: 

● наименование / ФИО Заказчика, 
● дата и время оплаты, 
● обстоятельства на которые ссылается Заказчик, 
● дату подписания, 
●  подпись Заказчика 

12.3. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть её в соответствии с действующим 
законодательством РФ и дать на нее ответ в течение десяти рабочих дней со дня получения. 
12.4. В случае неурегулирования спора в досудебном порядке, он передается на рассмотрение в суд 
согласно действующему законодательству.  
 

13. Прочие условия 
 
13.1. Заказчик не вправе уступать свои права по Договору третьим лицам без письменного разрешения 
Исполнителя. 
13.2. Любые уведомления, связанные с исполнением Договора, могут направляться Сторонами: 

● на адрес электронной почты Заказчика (e-mail) и/или телефон, которые были указаны Заказчиком 
при акцепте Оферты или в сообщении об их замене с адреса электронной почты или телефона 
Исполнителя, указанные в разделе 14 Договора. 

13.3. Стороны соглашаются, что источником правового регулирования отношений Сторон в рамках 
Договора является настоящий Договор и законодательство Российской Федерации. Любые условия и 
положения Договора, которые будут признаны противоречащими законодательству Российской Федерации, 
должны быть приведены в соответствие и трактоваться согласно законодательству Российской Федерации. 
13.4. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим документов, Стороны руководствуются 
действующим законодательством Российской Федерации. 
13.5. Заказчик подтверждает, что до момента заключения Договора (акцепта публичной Оферты) получил 
от Исполнителя всю полную информацию о сроках, порядке оказания услуг в рамках Подписки на Чат и 
особенностях Чата, и что все условия настоящего Договора ему ясны, и он принимает их в полном объеме. 
Оплата Подписки означает согласие со всеми условиями (пунктами) Договора. 

 
 

14. Реквизиты Исполнителя 
Индивидуальный предприниматель  
Янчевская Алёна Александровна 
ОГРНИП 323028000153214 
Адрес: 115432, Москва, Марка Шагала 1к2, кВ 311 
 
Банковские реквизиты 
АО "ТИНЬКОФФ БАНК" 
Р/сч 40802810600005060464 
К/сч 30101810145250000974 
БИК 044525974 
 

 
 
 
 
 



Утверждено  
Индивидуальным предпринимателем 
Янчевской Аленой Александровной 
 
ПРИЛОЖЕНИЕ №2 
к Публичной Оферте  
от 04 марта 2025 года 

 
 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 
Заявление о возврате денежных средств 

  
  
ИП            
  
от                                                                         (ФИО) 
  
  
Заявление 
  
Я,                                                                                                                                                     (ФИО) 
  
Паспорт                                                                                                                                           
  

 Прошу вернуть мне денежные средства в размере  _____________-уплаченные мной за участие в Проекте  
«           »                                        2025 года 
  
Причина отказа                                                                                                                               
   
Банковские реквизиты по которым необходимо провести возврат: 
  
ФИО Получателя 
Счет Получателя 
Банк Получателя 
ИНН банка Получателя 
БИК банка Получателя 
Корреспондентский счет 
КПП банка Получателя 
  
  
Подпись заявителя                                        /                                                   / 

 


